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Preambulum

Szolgaltato a tiiz elleni védekezésrdl, a mliszaki mentésrdl és a tlizoltdsagrol szol6 1996. évi XXXI. térvénynek a szolgaltatasi
tevékenység megkezdésének idépontjaban hatalyos 12. § (1) d) pontjanak megfeleléen az illetékes tlizvédelmi hatésaghoz
bejelentett ,Tlizatjelzés fogadasa, tlizjelzd vagy tizoltd kdzpontok, valamint tiizjelz6 és tlizoltd kdzpontok tavfelligyelete”
tevékenységet folytat.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) célia a Szolgaltatd Tiiz és Miiszaki Riasztas Tovabbitasi és
Tavfellgyeleti Szolgaltatasi szerz6désére vonatkozoan altalanos feltételrendszer rogzitése, illetve az egyes Szolgaltatasok
vonatkozaséaban az eljarasrendek definialasa.

A jelen ASZF-ben foglalt réviditések és megjeldlések meghatarozasat az 1. szami mellékletben dsszellitott definicios lista
tartalmazza. Jelen dokumentum a Szolgaltaté altali kiadastol, valamint a jelzett hatalyossagi id6ponttdl 1ép érvénybe Uj verziéju
dokumentum kiadasaig.

1. A Szolgaltaté6 megnevezése, székhelye

Szolgaltatd neve: IntelliAlarm Tiiz és Riasztas Atjelz6 Zrt.
Székhely: 2040 Budaérs, Ebner Gydrgy koz 4.
Cégbejegyzési szam: 13-10-041273

Adoigazgatési azonositd szdm: 23932560-2-13

2. A Szolgaltat6 altal nyujtott eldfizet6i szolgaltatasok meghatarozasa

A Szolgaltatd Magyarorszagon, illetve az Eurdpai Unié teriiletén Riasztasatjelzési és Fellgyeleti tevékenységet folytat és ezen
tevékenység részeként Ugyfeleinek tlizatjelzés fogadasa, tlizjelz6 vagy tlizoltd6 kdzpontok, valamint tlizjelzé és tlizoltd
kézpontok tavfelligyelete szolgaltatdsokat nyujt, beleérive az egyes objektumokhoz tartozd szolgaltatasok miiszaki
fellgyeletét is.

Szolgaltatd a szolgaltatdsok nyujtasaval vallalja El6fizet6 létesitményében (Objektum), szerz8dott partnerei altal atjelz6
berendezés telepitését (tovabbiakban: Tavjelzé) és ezen keresztiil az Objektumban lizemeld beépitett tlizjelzd, illetve egyéb
riaszto eszkoz altal kiadott tlizjelzés tovabbitasat a megrendelt szolgaltatas fiiggvényében az Orszagos Katasztréfavédelmi
Fdigazgatosag altal Uzemeltetett Tizjelzés Fogadd Kézpontba (a tovabbiakban: TFK), vagy Szolgaltatd Diszpécser
kdzpontjaba (azonos: Felligyeleti bazis). Szolgaltaté vallalja tovabba a technikai és egyéb jelzések haladéktalan eljuttatasat a
rendszer Feliigyeleti kdzpontjaba. Nem kdzvetlen hatosagi atjelzés esetén a Diszpécser kdzpont értesiti a Tiizoltdsagot, annak
Ugyeleti segélyhivd szaman (105) vagy az OTSZ altal elGirt és az Orszagos Katasztrofavédelmi Fdigazgatosag altal
Uzemeltetett miiszaki infrastruktiran keresztil. A T(izoltésag a tlizatjelzést ugy kezeli, mint barmely mas tlizjelzést és a
riasztast a mindenkor hatéalyos szakmai szabalyok szerint hajtja végre. Téves vagy hamis riasztas lemondaséara és ezzel a
vele jaré jogkdvetkezmények és koltségek minimalizalaséra, csak jelen ASZF 4.1.1 pontja szerinti esetben és médon van
lehetéség.

Szolgaltaté vallalja 24 6ras Diszpécser kdzpont biztositasat, mely a Tavjelz8 folyamatos miiszaki felligyeletét végzi.
Szolgaltato a tiizjelzés és a Tavjelz6 csatornakra beprogramozott mas jelzések esetén az Objektum adatlapon megadott tliz

esetén értesitendd személyek kdzill az értesités sorrendjében el6szér elérhetd személlyel felveszi a kapcsolatot, illetve 6t az
eseményrél kotelezettség nélkil tajékoztatja. A tlizjelzések érdemi kezelése minden esetben a Tiizoltdsagon tdrténik.

A Szolgaltatasi szerzédés fennallasa alatt Szolgaltatd a Tavjelz6 tavoli tesztelésével biztositja a Tavjelzd karbantartasat. A
szolgaltatasnak nem része a személyes karbantartas, valamint az ezek alapjan kiallitott jegyz6kdnyvek El6fizet6 részére
torténd atadasa és az igazolasok kiallitasa. Szilkség esetén a személyes karbantartast El6fizetd kilon szolgéltatas
megrendelés keretében kiilén karbantartasi szerzédés megkétésével, kilén karbantartasi dij megfizetése mellett igényelheti.
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Ezen tavoli tesztelés nem azonos az esetlegesen személyes karbantartas lehetdsegét korlatozd esetekben (pl. jarvanyigyi
korlatozasok) elvégzett tavkarbantartissal, amely funkcidjat és dokumentaltsagat tekintve a személyes karbantartassal
egyenertek.

Szolgaltaté specialis kiilon konstrukcid esetén vallalja tovabba a tlizatjelzés szolgaltatas nyujtasat olyan nem altala kihelyezett,
hanem az eldfizetd érdekkorébe tartozd eszkdzok felhasznaldsaval, melyek miiszakilag alkalmasak a megfelel6 jelzések
Szolgaltatd részére torténd tovabbitaséara. Ebben az esetben Szolgéltatd a jelzések beérkezését kdvetéen mindenben jelen
ASZF iranymutatasai szerint jar el, ugyanakkor a jelzések beérkezéséig és az ahhoz szikséges El6fizetd altali infrastruktira
biztositdsa kapcsan semmilyen kdtelezettséget nem vallal és semmilyen feleldséggel nem tartozik.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az egyes szolgaltatasi tipusokon bellil szolgaltatasi csomagokat, illetve id6szakos vagy
akcios szolgaltatasi csomagokat allitson dssze.

Az ASZF valtozasairél a Szolgaltaté az Eléfizetét legalabb 30 nappal a valtozas hatalybalépése el6tt irasban - az esedékes
szamlajdban feltlintetve - értesiti. Amennyiben az Eléfizet6 a valtozas hatalyba |épéséig irasban arrdl értesiti a Szolgaltatot,
hogy a valtoztatast nem fogadja el, a Felek kdzétti szolgaltatasi jogviszony a véltozés hatalyba lépésének napjdn megsz(nik,
melynek soran a Felek egyméassal haladéktalanul kételesek elszamolni. E rendelkezés az El6fizetd Hiiségszerz6désben vallalt
kétbérfizetési kdtelezettségét nem érinti.

3. A szolgaltatasi szerzddés

Az Elbfizetd és a Szolgaltatd egymassal Szolgaltatasi szerzdéseket kdt. Az Szolgaltatasi szerzédés alapjan a Szolgéltaté a
Szolgaltatasi szerzGdésben és jelen ASZF-ben meghatérozott feltételekkel tliz- és miszaki hiba riasztas fogadasa, tiizjelz és
tiizolté kdzpontok tavfeliigyelete és ezekhez kapcsolddd miiszaki megvalésitasi szolgaltatasokat nyjt El6fizetd részére.

A Szolgéltaté a szerz8dés szerinti szolgéltatast a szerz8dés hatalya soran a rendelkezésre allas ideje alatt folyamatosan
biztositja, szlikség esetén hibaelharitast végez.

Az Szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével az Eléfizets kijelenti, hogy jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit
megismerte és elfogadja, valamint hozzajarul a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatérozott adatai Szolgaltatd
altali kezeléséhez.

3.1. A szolgaltatasok megrendelése

Eléfizet6 Szolgaltatd szolgéltatasainak igénybevételi szandékat Szolgaltatd elérhetGségein irdsban vagy széban is jelezheti.
A Szolgaltatasi szerz8dés megkdtésének nem feltétele az irasbeli megrendelés megléte, a Szolgaltaté altal nyujtott és az
Eléfizetd altal igénybevett szolgaltatas alapjat mindenkor a Felek altal megkététt Szolgaltatasi szerzédés képezi.

Eléfizetd irasbeli megrendelés és az Objektum adatlap kitbltésével is kezdeményezheti Objektumi végpont telepitését. Abban
az esetben, ha telepités megel6zi a Szolgaltatasi szerz6dések megkétését, gy Felek a Szolgaltatasi szerzddéseket a
megrendelés irAnymutatésai alapjan legkésébb a telepitést kdvetd 30 napon bellil kételesek megkdtni. Ebben az esetben a
szerz6dés megkdtésének napjatdl fiiggetlenil Szolgaltatd a telepités napjatol jogosult El6fizetdnek az IP Kapcsolati és
Adatkommunikacios szerz6dés alapjan jaré dijakat és a Tiiz és miiszaki riasztés tovabbitasi tavfelligyeleti szerzédés alapjan
jaré dijakat is kiszamlazni.

A Szolgaltatasi szerz6dések megkétését megel6zGen telepitett Tavjelz6k esetében az Objektum adatlapot, valamint a
Telepitési jegyz6konyvet alaird személyek, a szolgaltatast érint6 feleldsségi korokben, valamint a Szolgaltatasok
ellenértékének megfizetésére vonatkozoan kizérolagosan és teljeskorlien egyetemlegesen felelnek. Azon jogi személyekre,
nézve, melyek nevében az Objektum adatlapot, valamint a Telepitési jegyzékonyvet alairé személyek eljamak, jelen ASZF
iranymutatasai a Tavjelz6 felszerelését kovetéen érvényesek. A jelen ASZF altal meghatarozott jogok és kételezettségek ezen
jogi személyeket a Tavjelz§ felszerelését kdvetben megilletik és t6lik kikényszerithetek.

3.2. A szolgaltatasi szerzodés

A Szolgéltatdé az Eldfizetdvel minden esetben irasban kiilén az adott szolgéltatdsokra vonatkozé szerzédést két, mely
szerz6dés tartalmazza az igénybe vett szolgaltatdsok pontos megjeldlését. A Szolgaltatd atjelzés szolgaltatasait IP
adatkapcsolaton keresztil nyUjtja, igy minden szolgaltatas igénybevételéhez szikséges egy egységes IP Adatkapcsolati
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szerz6dés megkotése, mely a szolgaltatdsok nyljtdsdhoz szikséges adatkommunikécié feltételeit rogziti és biztositja.
Adatkapcsolati szerz6dés hianyaban az egyes szolgaltatisok és igy a tlizétjelzés fogadasa, tlizjelz6 vagy tlizoltd kdzpontok,
valamint tlizjelz6 és tiizolté kdzpontok tavfelligyelete szolgaltatas igénybevétele sem lehetséges.

Amennyiben jelen ASZF és a Szolgaltatasi szerz6dés rendelkezései egymastdl eltérnek, a Szolgaltatasi szerzGdésben foglalt
szabdlyozas az iranyado.

3.2.1. Az eldfizet6i jogviszony létrejbtte

Eléfizetdi jogviszony Szolgaltatasi szerz8dés megkotésével létesithetd, amely meghatérozza a felek jogait és kotelezettségeit.
A felek a Szolgaltatasi szerz8dést kizarolag irasban kdthetik meg.

A Szolgéltatasi szerz8dés a vonatkozo altalanos szerzGdési feltételekbdl, a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
el6fizetési szerz8désekbdl, valamint a kapcsoldédd mellékletekbdl allnak, amelyek tartalmazzak az Eléfizetd adatait, az igénybe
vett szolgaltatasok megjeldlését és azok dijait.

3.2.2. A szolgaltatasi szerz6dések megkétéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja

A Szolgaltaté a Szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban az aldbbi — a Szolgaltatasi szerzédés kotelezé tartalmi elemeinek
mindsul6 — eldfizetéi adatokat jogosult megismerni és nyilvantartani:

az Eldfizet6 cégszerii megnevezése, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama,
székhelye, telephelye,

bankszamlaszama,

Addigazgatasi azonositd szama, (kdzdsségi adoszama)

képviseldjének neve, személyigazolvany szama vagy Utlevélszama és lakéhelye.

az eléfizetési, azonositasi szdm(ok), felhasznal6 nevek, jelszavak,

kapcsolattartok és objektumok adatai,

kiegészit szolgaltatasok,

az 4ltalanos szerzédési feltételektd! valo eltérések,

© oo N O~

Az Objektum adatlap, valamint a Szolgaltatasi szerz6dések részben vagy egészben a Feliigyelt Objektum vonatkozasaban az
Orszagos Tiizvédelmi Szabdlyzatot tartalmazé 54/2014. (XIl. 5.) BM rendelet 203. § (3) a)-g) pontjainak megfelelden
tartalmazzak az alabbi adatokat:

a tlizjelzést ado létesitmény cimét, nevét, rendeltetését,

a tlizjelzést ado létesitményt befogadd épilet (fold felett, f6ld alatt) szintszamat,

az oltast nehezitd kérlilményeket (kiildndsen gazpalackok, éghetd folyadék, izotdp),

a kbzmdelzarok (kildndsen gaz, viz, elektromos, tavhd) helyét,

a kilsé tlizoltd vizforrasok (tlizcsap, tartaly, medence) helyét,

a tlizoltast segitd kdrliiményeket (h6- és fustelvezetés inditasa/ledllitasa, beépitett oltdberendezés, tlizoltdsagi
beavatkozasi kdzpont helye),

7. akapcsolattartd nevét, telefonszamat.

2

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenGrizze. Amennyiben az eléfizet6i
szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatokat az Eléfizetd nem vagy hamisan adja meg, az Szolgaltatasi szerz6dés a
Szolgaltaté dontése alapjan érvénytelen lehet, amelyrdl a Szolgaltato értesiti az Eléfizetét.

A Szolgaltatasi szerz6désekben, valamint az Objektum adatlapon hamisan vagy tévesen megadott adatok kapcsan a
Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal, az igy keletkezett karok vonatkozasaban minden feleldsség és karviselési
kételezettség Eldfizet6t terheli.

3.2.3. A szolgaltatasi szerz6dés megkétésének megtagadasa

A Szolgiltatd megtagadhatia az Szolgaltatasi szerz6dés megkdtését, amennyiben az igényl§ kordbbi Szolgéltatasi
szerzGdéssel kapcsolatban fenndlld kdtelezettségét nem teljesitette vagy a Szolgaltatbval korabbi Szolgaltatasi szerzédéssel
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kapcsolatos jogvitaban all, illetve amennyiben a felek kézotti korabbi szerz6déses kapcsolat a Szolgaltatd rendkivilli
felmondésa miatt sz(int meg.

3.3. A szolgaltatasi szerzodés modositasa

A Szolgaltatasi szerz8dés modositasara az Szolgaltatasi szerz8dés megkdtésének szabalyai vonatkoznak.

A Szolgaltaté nem koteles az Eléfizet6t értesiteni, amikor a jelen ASZF modositasa Uj szolgéltatas bevezetése miatt vélik
szlikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo6 Altaldnos Szerzédéses Feltételeket nem érinti, vagy
ha a mddositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij csékken.

Az Elbfizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekdvetkezett valtozasokat a Szolgaltatonak a valtozas bekévetkeztétdl szamitott 8 napon bellil irdsban bejelenteni.

A szolgaltatasi szerz6dés mddositasa estén Eléfizetd a hatalyos dijszabasaban szereplé dsszegli szerzdés modositasi dij
megfizetésére koteles.

3.4. Atiras és atvallalas

A Szolgaltaté az Eléfizetd irasbeli kérelme alapjan mddositja a Szolgaltatasi szerzGdést, ha az El6fizetd személyében
barmilyen igazolhat6 jogcimen térténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kévetkezik be (atiras).

Atiras esetén az atirast kérelmez6 El6fizetd a hatalyos dijszabasban szereplé dsszeq( atirasi dij megfizetésére koteles.

Atiras esetén az (] El6fizetd jogai és kotelezettségei megegyeznek a régi eléfizets jogaival és kotelezettségeivel. Az
El6fizetd hliségszerzédés fennallasa esetén, annak lejarataig az abbél eredd kedvezményekre tovabbra is jogosult és az abbol
eredd kotelezettségeket koteles viselni.

Lehetdség van a Szolgéltatasi szerzédés atvallalasara, melyhez Atvallalasi szerz6dés megkotése sziikséges, mely szerz6dés

és terhel§ ktelezettségek sszessége atszall U Eléfizetére. Az Atvéllalasi szerz6dést j Eléfizetd kdtheti meg, kizarélag abban
az esetben, ha rendelkezik a korabbi Eléfizet6 jovahagyasaval.

3.5. Dijcsomag-modositas

Eléfizet6 kérésére Szolgaltatd lehetdséget biztosit a szerzédésben meghatarozott szolgaltatasi dijcsomag modositasara,
amennyiben ezt az adott Szolgaltatasi szerz8dés kilén nem tiltja.

Dijcsomag-médositas végzésekor eldfizetd elfogadja, hogy hdnap kdzbeni modositas esetén az adott eldfizetési iddszak
hatralévd idszakara a dijcsomag kilénbdzet azonnal elszamoldsra kerll, viszont alacsonyabb 6sszegil dijcsomag
valasztasakor dij visszatérités nem torténik.

Hliségszerz8dés fennalldsa alatt alacsonyabb (kevesebb szolgéltatast tartalmazo) dijcsomagra torténd valtdsra nincs
lehetdség.

Amennyiben olyan szolgéltatasra jott létre szerz&dés, melyben foglaltak elvégzése nem folyamatosan vagy szolgéltatas
mindségben nem valtoztathatban torténik, akkor az el8fizetési szerz8désben foglalt szolgaltatisok médositaséra nincs
lehetdség.

3.5.1. Dijesomag kiegészitd szolgaltatas megrendelése (a dijcsomag bévitése)

Amennyiben Eléfizetd mar elfizetett egy szolgaltatast, de azt annak lejarata el6tt bdviteni, illetve (j szolgaltatassal kiegésziteni
kivanja, akkor az csak abban az esetben torténhet, ha az Eléfizet6 a kiegészit szolgaltatas teljes elfizetési idészakra
vonatkoz6 dijat kiegyenliti a kiegészit6 szolgaltatas megrendelésekor.
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3.6. A szolgaltatas sziineteltetése

A Tliz&tjelzés szolgaltatas éles lizembe allitasa Eléfizetd feladata, amely a Tavjelzd telepitését kdvetden a Feliigyeleti bazison
kezdeményezhetl. Az Eléfizetd a telepités napjatdl jogosult a Feligyeleti bazison éles Gzembe éllitani a rendszert. A
szolgéltatdsi dij a Tavjelz8 telepitésének napjatdl esedékes. Eléfizetd indokolt esetben irdsban kérheti a szolgaltatas
meghatérozott idtartamu sziineteltetését. Amennyiben a Tlzjelzés szolgaltatas éles izembe allitdsa Elbfizet§ részérdl nem
tértént meg, vagy El6fizet§ kildn kérte a szolgéltatas sziineteltetését, ugy ez id6 alatt mindennemii tlizzel kapcsolatos
bejelentési kotelezettség (a tlizoltdsag értesitése a 105-6s telefonszdmon lehetséges) és felelsség az Eléfizetét terheli.
Technikai és egyéb jelzés atjelzésének meghatarozott idétartamu sziineteltetése szintén irdsban kérheté.

Amennyiben a szolgaltatds nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl nem izemel, illetve az El6fizetd kérésére szinetel, a
Szolgaltatd jogosult a teljes dijat kiszamlazni Eléfizetd felé. Amennyiben a szolgéltatas El6fizetd kérésére tervezetten legalabb
harom hénapot meghalad6 iddszakra sziinetel és eldfizetd érvényes hiliségszerz8déssel rendelkezik, Ugy elbfizetd ezen
id6szakra kérheti a szolgaltatasi dijak szdmlazasanak sziineteltetését, mely esetben a fennallé hliségid6 a szamlazas
sziineteltetésével érintett id6szak napjaival automatikusan meghosszabbodik. A szolgaltatdsi dijak szadmlazasanak
szlineteltetése nem érinti a OKF tlizoltdsagi hatésagi szolgaltatasi dijat, melyet El&fizetd minden olyan hénapban kételes
megfizetni, amikor a szolgaltatassal érintett Objektuma a TFK-ban regisztralva van.

Amennyiben a Szolgéltatas a Szolgaltatd hibajabol sziinetel, Szolgéltatd kételes Eldfizetdt errdl haladéktalanul, igazolhaté
madon értesiteni. Az értesitést kdvetden Szolgéltatd az Objektumban elhelyezett tlizjelz8 berendezés felligyeletéért semmiféle
felelsséget nem vallal, az értesitést kdvetben a tlizjelz6 berendezés felligyeletének biztositdsa Eléfizetd feladata és
felel8ssége.

Amennyiben a Szolgaltaté hibjabdl térténd sziinetelés meghaladja a 24 érat, El6fizetd a 24 6rat meghaladd id8szakra a
sziineteléssel érintett napok utan aranyos dijvisszatéritésre tarthat igényt.

3.6.1. A tiiz-, miiszaki és egyéb jelzéseket kiadd berendezések karbantartasa

A Tavjelz6h6z kapcsolt tiiz-, miiszaki és egyéb jelzéseket kiadd berendezések karbantartasat megel6zden, az Eléfizetd koteles
a Diszpécser kdzpontot értesiteni, ahol a Telepitési jegyz6kdnyvben megadott kéddal torténd azonositast kovetben a kért
jelzések atjelzését szlineteltetheti, igy a tesztelés, karbantartas ideje alatt keletkezd riasztasok nem tekinthetdk élesnek, tehat
kivonulasi jogkdvetkezmény nélkiliek. A karbantartas befejezése utan ugyanezen a maédon allithaté Ujra éles lizembe a
rendszer. Ezen szabalyok be nem tartdsabol eredd minden jogi és kartéritési kételezettség az El6fizet6t terheli.

3.7. A szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatds nyUjtdsa Szolgaltatd minden tovabbi jognyilatkozata nélkul felfiggesztésre kerlil az illetékes Katasztrofavédelmi
lgazgat6sag értesitése mellett, amennyiben Eléfizetd a szolgéltatasi dij megfizetésével késedelembe esik és azt postai Uton
megkildétt irasbeli felszolitas ellenére sem fizeti meg a targyhét kévetd honap 15. napjaig. Szabalyszer(i értesitésnek
tekintend§ a Szolgéltatasi szerz8désben régzitett székhelyre cimzett ajanlott levélpostai killdemény a postara adastdl
szamitott 5. napon — a kézbesitésre tekintet nélkil —, kivéve, amennyiben az &tvétel korabban igazolhaté. A felfliggesztés
idGtartama alatt keletkezett karokért minden felel6sség Eléfizetét terheli.

A szolgéltatas felfiiggesztése esetén Elbfizet§ a hatalyos dijszabdsdban szerepld 6sszegi felfiggesztési dij megfizetésére
kételes. A szolgaltatds Ujraaktivalasa estén El6fizetd a hatalyos dijszabasaban szerepl§ &ésszegl Ujraaktivalasi dij
megfizetésére koteles.

A szolgéltatas Ujra éles lizembe allitasanak feltétele az elmaradt szolgaltatasi dij valamint a felfliggesztési dij és az szolgéltatas
Ujra aktivalasi dij megfizetése.

3.8. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

Az Elbfizetd amennyiben nem rendelkezik hliségszerzdéssel a Szolgéltatdsi szerz8dést barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkill, cégszerlien alairva irasban, a jelen 3.8 pontban foglalt tovabbi feltételek teljesitése esetén, postai
kézbesités, futarszolgalat vagy személyes kézbesités Utjan indokolds nélkil 30 napos felmondasi idével felmondani. A
felmondasi idé els6 napja az El6fizetd altal a felmondasban megijelélt felmondasi napot kdvetd elsé nap, kivéve, ha ez megel6zi
a felmondas Szolgaltatonak valé kézbesitésének napjat, mert ebben az esetben a felmondasi id6 elsé napja a felmondas
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kézbesitését kdvetd elsd nap. Szabalyszerii kézbesitésnek tekintendd a Szolgaltatd székhelyére cimzett ajanlott levélpostai
kiildemény is a postara adastol sz&mitott 5. napon — a kézbesitésre tekintet nélkil —, mely kildemény feladasat El6fizetd
eredeti feladdvevénnyel igazolni tudja.

Fennallé hliségszerzddéssel rendelkez6 Elbfizetd is a fenti igymenetnek megfelelen élhet a szerzédés felmondasanak
jogéval, viszont a hiiségszerzédés fennallasa alatt, felmondas esetén kételes a hiiségszerz6désben vallalt kétbér dsszegét
Szolgéltatonak szadmla ellenében teljes egészében megfizetni.

A szerz8dés felmonddsa az El6fizetét nem mentesiti a Szolgéltatasi szerz8dés hatdlya alatt felmerdlt dijfizetési
kételezettségeinek teljesitése aldl, valamint el6fizetd elfogadja, hogy a mar megrendelt és kiegyenlitett szolgaltatasokbol
szarmazdan részére dijvisszatérités nem jar.

Amennyiben Eléfizetd a tliztjelzési szolgaltatas fenntartdséra a 54/2014. (XI1. 5.) BM rendelet (OTSZ) szerint ktelezett, illetve
a tlizatjelzést az els6fokon eljaro tlizvédelmi hatosag hatdrozata alapjan létesitette, vagy az dnkéntes alapon |étesitett
tlizatjelzést bejelentette a Katasztréfavédelem részére, akkor az eléfizet6i szerz6dést kizardlag az illetékes Katasztrofavédelmi
Igazgat6sag irdsos engedélyével mondhatja fel annak érdekében, hogy a tlizvédelmi szolgaltatas nydjtasa és igy a tlizvédelem
folyamatosan fennalljon.

Abban az esetben, ha Eléfizetd a tlizatjelzést a kdtelezés vagy létesitési hatdrozat értelmében tovabbra is fenntartja, de arra
mas szolgaltatbval két szerzGdést, akkor a szerz6dés a felmondéashoz az (j tlizvédelmi terv tiizoltdsagi elfogadasarél sz4l6
hatarozat szolgél az elsé fokon eljaré tlizvédelmi hatdsag hozzajarulasanak igazoldséra.

A Szolgéltaté a Szolgaltatasi szerz6dés megszegése esetén az Szolgaltatasi szerz6dést irdsban, indokolt modon, azonnal —
értesitési kotelezettségének teljesitése mellett — felmondhatja, ha

a) az Elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i miikddését, és az
Eléfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetSen 3 napon belil sem
sziinteti meg,

b) az El6fizetd a szolgéltatast térvénybe Utk6z6 mbdon vagy célokra hasznélja,

c) azEléfizetd a diffizetési kdtelezettségével 30 napot meghaladé késedelembe esik

A Szolgéltato rendkivili felmondésra jogosult, ha az El6fizetd a Szolgaltatasi szerz8dés vagy az altalanos szerzddési feltételek
rendelkezéseit ismételten vagy stlyosan megszegi.

Az El6fizetd sllyos szerzGdésszegése és ennek folytan a teljes Szerz8dés rendkivili felmondassal valé megsziintetése esetén
a megéllapodas hatalyban létéhez kététt valamennyi szolgéltatds megsziintetésre kerill, s azok vonatkozasaban
szerz6désszegés esetére kikotott kotbér mértékek egylittes dsszege esedékessé valik.

Szolgéltatd jogosult a szerzGdést egyoldalian mindennem( jogkévetkezmény nélkil irasban, indokolt modon felmondani
abban a vis majornak tekintend esetben, amennyiben a térvényi szabalyozas valtozasa okan szamara a szolgaltatas nyujtasa
lehetetlenné valik, vagy a szolgaltatast a térvény rendelkezéseinek betartasa mellett csak jelent6s anyagi raforditas vagy
jelentds Uizleti veszteség Utjan tudja biztositani. Ebben az esetben Szolgaltatdé nem kételes a szolgéltatast tovabb nyujtani, igy
egyoldall felmondasa jogszer(i és Szolgaltatd mentesil mindennem(i kartéritési kételezettség alél. A felmondas hatélya
minden ilyen esetben a hivatkozott tdrvényi véltozas hatélybalépését megeldz6 30. nap.

4. Dijszabas, dijfizetés

A Szolgaltaté az egyes szolgaltatasi tipusok alapulvételével, azok elemeinek felnasznalasaval képzett szolgéltatasi csomagok
arat a mindenkor hatalyos vonatkoz6 jogszabalyi arszabalyozas rendelkezéseinek figyelembevételével szabadon allapitja
meg.

A Szolgaltatd a szolgéltatas ellenértékeként jaré szolgaltatasi dijakat kilon meghatarozott Dijszabasban, valamint az
eléfizetével megkétott Szolgaltatasi szerz6désben rogziti. Az El6fizet6 a Szolgaltatasi szerz6dés megkétésekor egyben
tudomésul veszi, hogy a Szolgaltatd Uzleti vagy gazdasagi megfontolasbol jogosult szolgaltatasi dijait médositani.

Eléfizetd elfogadja és tudomasul veszi, hogy bizonyos szolgaltatasok esetén a vele megkdtott Szolgaltatasi szerzddésben is
régzitettetek szerint OKF tlizoltdsagi hatdsagi szolgaltatasi dij megfizetésére kételes, melyet Eléfizetd Szolgaltatd részére
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minden olyan honapra vonatkozoan teljes 6sszegében kdteles megfizetni, amikor a szolgaltatassal érintett Objektuma a TFK-
ban regisztralva volt.

A Szolgaltatd jogosult a Dijszabast minden év januér 1. napjara visszamendleg a Kézponti Statisztikai Hivatal altal
megéllapitott el6z8 évi fogyasztdi arindex mértékének megfeleléen egyoldalian médositani. Szolgaltaté vallalja, hogy az
Eldfizet6 altal vallalt hiiségiddszak fennallasa alatt azon szolgaltatdsok esetében, melyekre Eldfizetd hliségszerz6dést kotott,
szolgéltatasi dijak esetleges valtozasat nem érvényesiti.

Amennyiben az Eléfizetd a Dijszabas modositast a Szolgaltatéhoz intézett irasbeli értesitésében nem fogadja el, a Felek
kdzébtti szolgaltatasi jogviszony a Dijszabas médositdsanak hatalyba [épését kdvetd honap végével megsz(inik, melynek soran
a Felek egyméssal erre az id8szakra is valtozatlan dijakon haladéktalanul kdtelesek elszamolni. E rendelkezés az Eléfizetd
Hliségszerz&désben vallalt kdtbérfizetési kételezettségét nem érinti, az a szerzédés megszlinésének madjatol fuggetlendl
annak megsziinésével esedékes

Fenti rendelkezések nem érvényesek azon esetekben, amikor Szolgéltatdé az aldbbi valtozasok miatt kényszeril
dijmddositasra, ezzel megakadalyozva a szolgaltatas nyUjtdsénak ellehetetlendlését:

» Az Orszigos Katasztréfavédelmi FOigazgatésag, illetve annak barmilyen megyei szervezete a tlizjelzések
fogadéasara vonatkozd dijait médositja, mellyel 6sszhangban Szolgéltaté az OKF tlizoltésagi hatdsagi szolgaltatasi
dij emelésére kényszerdl

= Bérmilyen olyan tdrvény, illetve tdrvényi valtozas kertl bevezetésre, mely a Szolgaltatéra a Tiizatjelzés fogadasa,
tlizjelz6 vagy tlizoltd kdzpontok, valamint tlizjelzd és tiizoltd kdzpontok tavfelligyelete szolgaltatds nyljtasara, és
kiléndsképpen a tlizjelzések hatoséagi fogadasara vonatkozoan tobblet koltséget ro.

Ennek elmaradésa esetén a Dijszabds médositasat Szolgaltatd elfogadottnak tekinti.

4.1. Szolgaltatasi szamlak kibocsatasa és az eléfizetési dijak megfizetése

Eléfizetd az ,IP kommunikécios adatkapcsolati szerz6dés” alapjan fizetendd dijakat és a , Tiiz és miiszaki riasztas tovabbitasi
tavfeliigyeleti szerz8désben” szerepld dijakat is egyarant a Tavjelzé felszerelésének napjatdl kteles megfizetni. A Tiizjelzés
szolgaltatas aktivalasa Eléfizetd feladata, melyet a Tavjelz6 telepitését kévetden a Fellgyeleti bazison kezdeményezhet.
Amennyiben El6fizet§ ezen aktivalasi kdtelezettségét tervszeriien vagy véletlenil elmulasztja, ugy az semmilyen formaban
nem érinti dijfizetési kdztelezettségét.

Szintén nem érinti a fentiek alapjan El&fizetd dijfizetési kitelezettségét, amennyiben a rendszer atvétele a Katasztrofavédelem
részérdl még nem, vagy nem teljes kériien tortént meg. llyen esetben Eléfizets a telepités (izembe helyezés) napjatol kételes
a szolgaltatasi dijak megfizetésére.

A Szolgéltaté jelen szerz8désben régzitett dijakat havonta el6re szdmlazza az El6fizet6nek a targyhé 5. napjaig.

A szolgéltatasi dijakat az Eléfizet6 a Szolgaltato altal kidllitott szamla alapjan havonta, a szamlan szerepld 8 napos fizetési
hatariddvel, banki atutalassal kételes megfizetni. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfeleld mértéki késedelmi kamatra jogosult. A Szolgaltatd 30 napot meghaladé fizetési késedelem esetén
a Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hataly( felmondasara jogosult.

Amennyiben El6fizeté a dijfizetési hataridd lejarta el6tt kifogast nyljt be a Szolgaltatéhoz, és a kifogast a Szolgaltaté nem
utasitja el 5 napon belll, a kifogasban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik. A fentiek alapjan a kifogas a dijfizetési hatarid6t semmilyen médon sem érinti a nem
kifogasolt rész vonatkozasaban, vagy 5 napon belilli elutasitas esetében.

Szolgaltatd sajat belatasa szerint az Eléfizetd értesitését kévetéen jogosult a szolgaltatasok igénybevételérdl elektronikus uton
PDF formatumban szamlat kiallitani. Szolgaltatd az ilyen médon kidllitott szamlak tavnyomtatasanak elérhetéségét vagy e-
mailben juttatja el El6fizetd megadott e-mail cimére, vagy elérhetévé teszi azokat az Eléfizet6 szamara elektronikus Ugyfélkapu
fellletén. Az ilyen modokon kinyomtatott szamlak teljes értékii papiralapt szdmlanak mindsuilnek. Szolgaltaté kijelenti, hogy
szamlazasi rendszere megfelel a 23/2014. (V1. 30.) NGM rendelet, a 2000. évi C. (sz&mviteli) térvény, valamint a 2007. évi
CXXVII. (AFA) térvény vonatkozo szabalyainak. Eléfizets elfogadja, hogy az elektronikus Gton hozza eljuttatott szamla nem
elektronikus szamla, az altala tavnyomtatas Utjan kinyomtatandd, azt Szolgaltato ilyen esetben postai vagy egyéb uton hozza
nem juttatja el.
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Eléfizet6 elfogadja és tudomasul veszi, hogy lehetdsége van a részére kiallitott szamlakat a tvnyomtatas mellézésével, papir
alapon postai kézbesités Utjan kémi, mely esetben a mindenkori Dijszabasban szereplé Szamla nyomtatasi és postazasi
adminisztracios dij megfizetésére koteles.

4.1.1. A téves kivonulasok szamlazasa

Téves vagy hamis riasztas esetén a kivonul6 szolgélat a riasztott erk és eszkdzok alapjan, azok igénybevételérdl és
kiszallaséardl szamlat bocsat ki Szolgaltatd részére (tovabbiakban: Téves kivonulas dija).

Szolgaltaté az Elbfizetd részére a téves vagy hamis riasztas miatt kivonult szolgélat (pl.: tlizoltdsag) altal a Szolgaltaté felé, az
adott téves vagy hamis riasztas miatt kiszamlazott dij 100%-at tovabbhéritja. Szolgaltatd tovabbé a téves riasztisok tovabb
szamlazésa alkalmaval, killitott szamlanként és azon kulon tételként szerepeltetve adminisztracios dijat szamit fel, mely dij
mindenkori mértékét a Dijszabasban régziti. Az El6fizetd a téves vagy hamis riasztas miatt részére kiszamlazott dijat kételes
kiegyenliteni. A kiszamlazott dij minden esetben a kivonul6 szolgalat altal a téves vagy hamis riasztas kapcsan felszamitott
koltségeket és az adminisztraciés dijat tartalmazza. A Szolgéltatd a szamlahoz kdteles mellékelni a kivonulasra vonatkozé, a
kivonul szolgalat altal rendelkezésére bocsatott bizonylatok masolatat.

A téves kivonulasok dijait ElSfizetd a Szolgéltatd &ltal a részére megkuldétt szdmla alapjan, a szamlan szereplé 8 napos
fizetési hataridGvel, banki atutalassal kételes megfizetni.

A téves tlizriasztasok a tlizoltdsag kdzvetlen erre fenntartott telefonszdman jelentheték be az Objektum adatlapon megadott
Tlizoltésagi lemond6 kod segitéségével tortént azonositast kdvetSen. Amennyiben Eléfizetd az Objektum adatlapon nem adott
meg lemondé kédot, Ugy az minden esetben megegyezik az Objektum azonositéjaval.

A Tiizoltésag a tlizétjelzést Ugy kezeli, mint barmely mas tiizriasztast. A téves és hamis riasztasok lemondaséara a riasztastl
szamitott 2 perc all rendelkezésre.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a tiizoltdsag a kivonulast mar megkezdte, annak kéltségeit kiszamldzza, igy azt
Szolgaltatd El6fizetd részére tovabb haritja. Késleltetési id6 kizarélag Eldfizetd feleldsségére a beépitett tlizjelz kdzpontba
programozhatd be.

Téves vagy hamis riasztas esetén kiszdmlazott kdltségek Eléfizetd altali tobbszdri késedelmes megfizetése esetén Szolgaltatd
jogosult az Eléfizet6tdl téves kivonuldsi dijeldleget bekérni (tovabbiakban: Dijel6leg). A Dijeléleg ésszege mindenkor az
El6fizetd altal késedelmesen megfizetett Téves kivonulasi dijak kdzill a legmagasabb dijjal egyezik meg. A Dijeléleg bekérd
szamla megfizetésére vonatkoz6 kotelezetiségek megegyeznek a havi szolgaltatasi szamla megfizetésére vonatkoz6
kotelezettségekkel.

4.1.2. A kibocsatott szamlak AFA tartalma

Az EU teriletén belil laké minden magén és azon céges eldfizetdk, akik Magyarorszag teriiletén rendelkeznek székhellyel, a
kibocsatott szamlak nettd értékén feliil elére felszamitott, torvényes mérték(i AFA tartalmi szamlat kapnak. Az AFA-t a
Szolgaltaté az érvényes magyar jogszabalyok alapjan szamolja el.

Azon céges elbfizetdk, akiknek székhelye az Eurdpai Union belll, de nem Magyarorszagon van, és rendelkeznek érvényes
kdzdsségi adoszammal, valamint azon magan és céges eldfizeték, akiknek lakhelye / székhelye az Eurdpai Union kiviil van a
szamlat ,afa hatalyan kivili” megjegyzéssel és altalanos forgalmi ado felszdmitasa nélkil kapjak.

5. A szolgaltatasokra vallalt hiiségnyilatkozat

A Szolgaltaté &ltal biztositott egyes dijkedvezmények igénybevételének feltétele, hogy a Szerz8dés annak hatélyanak lejarta
elétt az Eléfizetd oldalan felmertil§ okbdl nem szlnik meg. Az Eléfizetd oldalan felmer(ild okbdl torténd megsziinésnek szamit
azis, ha jelen ASZF médositasat az El6fizets nem fogadja el, vagy a Szolgaltatd részéré| szamlatartozas vagy egyéb stlyos
szerz6désszegés miatt a SzerzGdés felmondasra kertll.

Szolgéltatd véllalja, hogy az El6fizetd altal vallalt hiiségidGszak esetén azon szolgéltatdsok esetében, melyekre Eléfizetd
hliségszerz6dést kotétt a Dijszabds modositasa altal bekdvetkezett &rvaltozdst a hiiségidészak fenndlldsa alatt nem
érvényesiti. Ezen rendelkezés jelen ASZF 4. pontja szerint részletezett kivételes esetekben nem érvényes.
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Amennyiben az El6fizetd a megkétott hiiségszerz6désben altala vallalt feltételeket nem teljesiti, ugy az altala igénybe vett
kedvezményeket elvesziti és a hliségszerz6désben meghatérozott mértéki kétbért tartozik a Szolgaltato részére megfizetni.

Amennyiben az El6fizetd altal a szerzédésben vallalt hiiségiddszak lejar és az igénybevett szolgaltatas havi dijara a
Szolgaltaté korabban a hatérozatlan idejl dijnal alacsonyabb dijat llapitott meg, valamint az Eléfizet a dijkedvezményre
vonatkoz6 hlségid§ hosszabbitasi lehetéséggel nem él, akkor a hiiségidd lejaratat kdvetd hénap 1. napjatol részére a
Szolgaltaté a jelen ASZF szerint meghatarozott hatarozatlan idejii listadrat szamlazza ki a szolgéltatas igénybevételének
ellenértékeként.

6. A szolgaltatas nydjtas feltételei

Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasahoz egyszeri telepitési dij ellenében biztositja az atjelzd késziléket. Szolgaltatd jogosult az
egyszeri telepitési dijat az el6fizetd altal vallalt hiiségidSszak figgvényében csdkkenteni vagy elengedni. Az egyszeri telepitési
dij mértékét Felek minden esetben a Szolgaltatasi szerz6désben rogzitik.

Az egyszeri telepitési dij megfizetésével az El6fizetd nem szerzi meg a Tavjelz6 tulajdonjogat, mely a Szolgéltatonal
fennmarad. Szolgaltatd a Tavjelz6t elbzetes értesités mellett barmikor jogosult més olyan eszkézre cserélni, amely tovabbra
is biztositja a szolgaltatas szerz8dés szerinti mikddését. Az Eléfizetd karveszély viselési kdtelezettsége a Tavjelz6 atvételekor
kezd8dik, a Telepitési jegyz6kdnyv alairasaval.

Az El6fizetd részére atadott Tavjelz6 kizardlag a Szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatas igénybevételére jogosit.

A Tavjelz§ felszerelést kévetben, de a Tiizatjelzés szolgaltatas aktivalasat megel6z6en a Tavjelzd eszkdz mar miikddd IP
adatkommunikacios kapcsolattal rendelkezik, de ebben az idészakban a Diszpécser kdzpont a tesztjelzéseken kivil mas
jelzést nem fogad és a beérkez§ jelzésekhez kdtddéen nincs semmilyen eljarési kotelezettsége. Szolgéltatét az Objektum
felligyelete kapcsan a Tiizatjelzés szolgaltatas aktivalasat megel6z6en semmilyen felelésség nem terheli.

A Tiizjelzés szolgaltatas aktivalasa Eléfizetd feladata, melyet Eléfizetd a Tavjelz8 telepitését kévetben a Felligyeleti bazis
telefonos elérhetdségén kezdeményezhet. Az Objektumra vonatkozé Tiizjelzés szolgaltatas csak az Objektum azonositojanak
megadasat és az Eléfizetd azonositasat kdvetden aktivalhato.

Eléfizetd elézetes telefonos bejelentést kdvetden mindenkor kételes biztositani a Szolgéltatd miiszaki személyzete részére a
Tavjelz6hdz vald hozzaférést. Elbfizetd a Tavjelz6t érintd barmilyen véltoztatasra (beleértive a tavkdzlési halézatra vald
raéplilés, valamint a miiszaki és egyéb jelzések csatlakoztatasat), csak a Szolgéltatonal térténd irdsbeli megrendelés és
egyeztetés alapjan jogosult. Amennyiben El8fizet§ a Tavjelzdn barminem(i beavatkozast végez, vagy a Tavjelz6 neki felrdhat6
okbdl karosodik, és ezzel befolydsolja a szolgaltatds minGségét, a Szolgaltatéd ezt a Szolgaltatasi szerz6dés megszegésének
tekinti és jogosult azt azonnali hatallyal felmondani. A Tavjelz6 megbontasabdl, valamint az Eléfizetének felrohatd
meghibasodasabdl eredd karokért a Szolgaltatét semminem(i kartéritési felelésség nem terheli.

A Tavjelz6 (zemeltetésének feltétele halozati aramforras biztositasa, melynek megteremtése kizardlagosan El6fizetd
kételezettsége és koltsége. Elbfizetd ezek alapjan koteles a Tavjelz6 aramszikségletét biztositani, és a Tavjelz6 altal
fogyasztott dram kéltségét a vonatkoz6 szolgaltatok fele megtériteni. A tavjelz8 6 6rat meghalad6 aramkimaradasébol eredd
kérokeért, illetve azokban az esetekben, amikor a Tavjelz6 mindennemii aramellatasa miiszakilag a Tizjelz6bdl eredéen
biztositott, a Szolgaltatét semminem(i kartéritési felelésség nem terheli.

Szolgaltaté a Tavjelzére vonatkozoan, kizarélagosan rendeltetésszer(i hasznalat esetén és kizarolag a Szolgéltatasi szerz6dés
fenndllasa alatt garanciat vallal. A garancia nem vonatkozik az elemi kar (t(iz, villdmcsapés, arviz / beazas stb.) esetére,
valamint szintén nem vonatkozik abban az esetben az akkumulatorra, ha az gyakori és/vagy hosszu idejli halézati kimaradas
(aramsziinet), vagy dramtalanitas miatt oly mértékben kérosodik, hogy az elvart funkciéjat nem tudja megfeleléen ellatni, vagy
teljesen ténkremegy.

A Tavjelz6t a Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén Szolgaltatd, vagy szerz8déses partnere jogosult leszerelni. Elfizetd
kételes az Objektumba valé bejutast és leszerelés lehetdségét biztositani. Amennyiben a Tavjelz6 leszerelése Elbfizetd altal
nem biztositott, avagy a Tavjelzé — a Szolgaltatén kivili okbdl — elvész, vagy megsemmisill, abban az esetben Eléfizets a
Tavjelzé vételaraként a Dijszabasban rogzitett mindenkori erre vonatkozo dijtételt kdteles megfizetni Szolgaltaténak. A
Tavijelz6 vételara fliggetlen az egyszeri telepitési dijtol.
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Szolgaltaté a Tavjelz6 eszkdzeiben atjelzési Utvonaltol fiiggéen mobil alapu szolgaltatast is hasznal, mely szolgaltatdshoz az
atjelz6 eszkozzel egyiitt El6fizetd rendelkezésére bocsat egy a szolgaltatas igénybevételét biztositd SIM kartyat. A SIM kértya
az eszkdz részeét képezi, melynek az eszkdzbdl vald eltavolitisa tilos. Az eszkdzhaz zart allapotanak biztositasa Eléfizetd
feladata, a SIM kartya eltavolitasabol eredd mindennemdi kar megtéritése (ideértve az esetlegesen a kartyan bonyolitott
barminem(i illegalis a szolgaltatdshoz nem kéthetd fogalom dijat, illetve a kartya potidsanak koltségét) Elbfizets kitelezettsége.
A SIM Kartya illetéktelen eltavolitasa és felhasznalasa polgari és blntetdjogi eljarast és feleldsségre vonast eredményezhet.

A tavjelzés szolgaltatds csak akkor miikddéképes, ha a tavjelzést biztositd Utvonalak megfeleléen mikddnek. Szolgaltatd a
Szolgéltatasi szerz6dés keretében nem véllal felelésséget az atjelzést biztositd tAvkozlési szolgaltatas hibajabol - ide értve az
esetleges szabotazst is - torténd jelzéskimaradasbdl, valamint szintén nem véllal felelésséget az Eléfizetd Objektumaban
miikddd Tizjelzd berendezés meghibasodasabdl adodd karokért. Az Elbfizetd érdekkdrébe tartozd tavkdzlési vonalak,
valamint a T(izjelz8 berendezés miikddésének biztositasa és karbantartasa Eléfizetd feladata és felel6ssége.

7. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérésének médszere

A rendelkezésre allasi célérték szamitasa szolgéltatds tipusonként, a Szolgaltatd statisztikédja alapjan térténik. A hibas
teljesitési statisztika szamitsanak alapja az adott hdnapban a Szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a Szolgéltatd
érdekkorében bekdvetkez8 hibak esetében) iddpontjai és a hibaelharitasok kdzétt eltelt 6sszes id6. Az 6sszes hibasan
teljesitett rak szama egyenl a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan dsszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval.

Egy adott szolgaltatas rendelkezésre alldsa a hénapban hibasan teljesitett 6sszesitett idének az adott honapra szamolt
szazalékos értéke a teljes rendszer lizemidejére vonatkoztatva. A rendelkezésre &llas szamitdsanal nem kell figyelembe venni
azokat az id8szakokat, amikor a szolgaltatas kiesés:

= az El6fizet6 érdekkorében keletkezd ok miatt tértént,

= vis maior miatt tortént,

= a Szolgaltatd érdekkdrén kivil es6 egyéb ok miatt (kiléndsen: iddjarasi viszonyok, baleset, tlizeset),
= sllyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas tértént, illetve

= azeldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

»  az Eléfizetd szerz8désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgéltatd az egyes szolgéltatisainak nyUjtdsanal a kdzponti IP egységre vonatkozéan, amennyiben az adott szolgéltatas
leirasa ezt masként nem definialja a kdvetkezd rendelkezésre &llasi értékeket garantalja:

= Garantalt (izemidé: 96,4%

= Maximalis tervszer( ledllas: 1 nap/ év (6sszesen)
=  Redundans, védett aramellatas: 100%

»  Redundans klimatizalas: 100%

= Round Trip Times (BIX): max. 10 ms

= Maximalis csomagveszteség: 0,1%

8. Elofizet6i kapcsolattartok

A Szolgéltatd a Szolgaltatasi szerz6désekben rdgzitett harom (igyfél kapcsolattartot tart nyilvan. Az gyfél kapcsolattartok
tipusai az alabbiak: ALTALANOS, MUSZAKI, PENZUGY!. Minden kapcsolattartd rendelkezik egy jelszéval, melyet a
Szolgaltatasi szerz6désben sziikséges megadni, vagy a szerz8dés fennallasa soran lehet igényelni. Az egyes kapcsolattartok
ezen jelszé segitségével azonosithatjak magukat. Tovabba ezen jelsz6 szolgél a kapcsolattartok elektronikus tigyfélkapun
térténd jogosultsag szerinti belépésére.

Telefonos (igyintézés esetén az azonositas automatikusan a telefonkdzponton keresztil, vagy az illetékes kezel6nél torténik.
Online (a weboldalon térténd) dgyintézés esetén a jelsz6 megadasa a zart (gyfélfellletre (elektronikus ligyfélkapu) torténd
bejelentkezéshez szikséges. Online Ugyintézés esetén a bejelentkezéshez minden esetben a megfeleld iigyfél valamint az
objektum azonosit is sziikséges.
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9. Ugyfélszolgalat, iigyfélkapcsolat

A szolgéltatds nyujtasanak idétartama alatt a Szolgaltatd kételes telefonos és online dgyfélszolgélatot fenntartani. Az
Ugyfélszolgalat feladata az El6fizetd tajékoztatasa, mlszaki és adminisztracids tamogatésa, valamint az eléfizeti
bejelentések, panaszok kezelése.

9.1. Az Ugyfélszolgalati elérhetdsége

Telefon: +36 1 700 1 600
Telefax: +36 1 700 1 660
E-mail: info@intellialarm.hu
Web: www.intellialarm.hu

Az tgyfélszolgalat munkanapokon 9 ora és 17 dra koz6tt érhetd el. A Felligyeleti bazis folyamatosan éjjel-nappal elérhetd.
Az Ugyfélszolgalat elérhetéségének megvaltozasardl a Szolgaltaté elézetesen irasban értesiti az El6fizet6t.

9.2. Eldfizetdi bejelentések, panaszok intézése

Az El6fizetd a szolgaltatas nyUjtdsdval kapcsolatban bejelentéssel vagy panasszal elsGsorban a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatdhoz fordulhat. A Szolgaltatd az (igyfélszolgalathoz érkezd bejelentéseket és panaszokat a beérkezéstdl
szamitott 5 munkanapon bellil kivizsgélja, és a vizsgalat eredményérél haladéktalanul értesiti az Eléfizet6t.

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és 30 napon bellil megvizsgélja.

A Szolgaltato a szdmla esedékességétdl szamitott 30 napon tul vagy a mar kifizetett szdmla esetén szdmlareklamaciét nem
fogad el.

9.3. Hibabejelentés

Az El6fizetd az elfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Diszpécser szolgélatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltatd az
Ugyfélszolgalatan keresztill vagy kézvetlendl kételes elérhetévé tenni, az lgyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek
mellett.

A Szolgéltat6 a szolgaltatds folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében Diszpécser kbzpontjdban 0-24 éras
készenléti szolgalatot mikddtet (Diszpécser szolgalat) melyet az EléfizetSk az ligyfélszolgalat telefonszdmén vagy kdzvetlendl
érhetnek el.

A Szolgéltaté minden olyan jelzés esetén, ami hibas miikddésre vagy mikodésképtelenségre utal, és amelynél helyszini
beavatkozas szlikséges, megbizottja altal megvizsgaltatia a Tavjelz6t, illetve ellenbrzi az atjelzés mikodéképességét.
Amennyiben a hibat nem a Tavjelz6 meghibasodasa okozta, Ugy a hiba elharitasaval felmerilt kéltségek minden esetben
Eléfizetét terhelik.

9.3.1. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

Hibabejelentés elektronikus levélben vagy tavbeszél§ utjan térténhet. Tavbeszéld Utjan torténd hibabejelentés esetén az
Eléfizetd koteles ligyfélkodjaval és a hozza tartozd jelszéval vagy személyes adatainak megadasaval azonositani magat.

A Szolgaltato kételes a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rdgziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
legalabb egy évig megdrizni.

A Szolgaltatonak a hibabejelentést az Eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tll nyilvantartasba kell vennie.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel§ indokolassal kételes az Eléfizet6t értesiteni arrdl,
hogy
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a) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy az az El6fizet§ érdekkdrébe tartozd okbdl merdilt fel,
b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

c¢) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vllani, ezért az Eléfizet§ részére a
szolgaltatas hasznalhatésdganak csékkenésével azonos mértéki dijcsokkentést nydjt.

9.3.2. A diszpécser szolgalat (Diszpécser kdzpont) elérhetésége:

Kozponti telefon:  +36 1 700 1 600 / 9 mellék
Kozvetlen telefon: +36 1700 1 474

A diszpécser szolgalat elérhet6ségének megvaltozasardl a Szolgaltatd elézetesen irasban értesiti az Eldfizetdt.

9.3.3. A vallalt hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltato koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibaelhatarolo eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat legfeljebb
72 6ran belil kijavitani.

9.4. A Szolgaltato kéthérfizetési kotelezettsége

Amennyiben a Szolgaltato a szabalyszer(ien bejelentett és a hibaelhatarolo eljaras alapjan valésnak bizonyult hibat hataridére
nem javitja ki, a hiba bejelentésétdl szdmitott 72. 6ratol a hiba elharitasaig kétbér fizetésére koteles. Ha a hiba kévetkeztében
az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését
megel6z6 hat honapban az El6fizet6 altal a Szolgaltatasi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg.

Hat hénapnal rovidebb idétartami el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg.

A Szolgaltaté mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasaért. A
Szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik feleldsséggel azokért a karokért, amelyek az érdekkdrén kivil esé
meghibasodasbdl vagy elégtelenségbdl adddtak, ilyennek mindstl kilénésen, de nem kizérélagosan az eléfizetd vagy az
eléfizetd szolgaltatdsahoz kapcsolddd harmadik fél vagy felek Internet halzataban keletkezd hiba vagy kimaradas.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti,
ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgéltatdsa nem vagy nem kielégitéen miikddik, tovabbd, ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a
szerzGdésben foglaltaktdl. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért, melyek azért meriinek fel, mert az El6fizetd a fenti
kételezettségét nem vagy csak késedelmesen teljesiti.

Az Objektumban a kivonulé szolgélat (pl. tlizoltésdg) egységei altali behatolas sordn okozott karokért sem a kivonuld
szolgélatot sem a Szolgaltatot felelésség nem terhel.

A Szolgéltaté felel a munkavégzése soran, Eléfizetd berendezéseiben, eszkdzeiben okozott esetleges karokért, amennyiben
azok mikddését hibas teljesitésével gatolja. A Szolgaltatd nem véllal felelésséget azokért a karokért, amelyek El6fizetének
felrdhatd okokbdl vagy a Szolgaltatd hataskérén kivil allé okbél keletkeznek.

9.5. Hibas teljesités

A Szolgaltatd a neki felrohatéan bekévetkezd késedelmes vagy hibas teljesités esetén a fent emlitetteken tul kételes a
szolgaltatasi dij aranyos mértéki csokkentésére.

Ha az El6fizets a Szolgéltatd hibés teljesitéssel kapcsolatos éllasfoglalasat vitatja, igénye érvényesitésével az ASZF 12.
pontjaban kikététt birosaghoz fordulhat.

A Szolgéltatasi szerz8désbdl eredd igény 1 év alatt évill el.
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Eqyik fél sem felel a szerz6déses kotelezettsége miatt azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkérén kivil esd,
elére nem lathatd kérilmények (vis major) meriinek fel, amelyek megakadalyozzdk a szerzGdés teljesitését, illetbleg a
szolgaltatas igénybevételét. llyen kordlmények kilondsen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantésos
merénylet, sllyos energia ellatasi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabeszlntetés, a honvédelmi tdrvény, renddrségi
térvény altal feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés. Vis maior fenndllasardl az érintett Fél — a késedelembdl
eredd karfeleldsség terhével — haladéktalanul kételes a masik felet értesiteni. Vis maior idStartamara a szolgaltatasbol eredé
kételezettségek szlinetelnek.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

Szolgaltatd jogszabalyi kételezettségével dsszhangban a kdzponti telefonszdmon keresztiil a Diszpécser kdzpontjaba és az
egyéb mellékeken barmely munkatarsdhoz érkez8 hivasok telefonbeszélgetését rogziti. A régzités elsédleges célja az
események nyomon kdvetése, valamint a kommunikacié ellendrizhetd tényszeriiségének biztositasa. A hangfelvétel egyéb
célra fel nem hasznalhato, az El6fizet6t érintd felvételek harmadik személynek az Eléfizetd hozzajarulasa nélkil nem adhatok
ki.

Az El6fizet6 és a Szolgaltato egyittesen eljarva kételesek gondoskodni az adatok biztonsagardl, kdtelesek tovabba megtenni
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az informéciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol
52616 2011. évi CXII. térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttataséhoz sziikségesek.

Az adatokat védeni kell kiléndsen a jogosulatian hozzéférés, megvéltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetbleg
sérilés vagy a megsemmistilés ellen.

Szolgaltatd, mint Adatkezeld elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja
tgyfelei informécios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltaté a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Szolgaltatd, mint Adatkezel§ adatkezelései dnkéntes hozzajarulason, szerzédéses vagy jogszabdlyi kételezettségen
alapulnak. A Szolgaltaté, mint Adatkezel8 adatkezelésének jogalapja az altala nydijtott, vagy ltala igénybevett szolgaltatasok,
és egyéb targyban kotott szerz6dések teljesitése, célja pedig a szerz6désbél szarmazd jogok és kételezettségek teljesitése.

A Szolgéltatd, mint Adatkezeld jogosult a személyes adatokat kezelni, illetve megdrizni az el6z6ekben meghatéarozott
szerzOdések céljanak teljestiléséig és a teljes elszamolasig, illetve a jogszabalyi kételezettség teljesitéséhez sziikséges
jogszabalyban el6irt meg6rzési idszakig.

A Szolgaltato, mint Adatkezeld altal kezelt adatokat elsGdlegesen az illetékes belsd munkatarsai jogosultak megismerni, azokat
harmadik személyek részére nem adja at, kizarélag jogos érdekbdl (pl. addssagbehaijtas), jogszabalyi kdtelezettségbdl, vagy
ha ehhez az Eléfizetd el6zetesen kifejezett beleegyezését adta.

A Szolgaltats, mint Adatkezeld6 GDPR megfeleléssel rendelkezd, irasbeli szerz6désben megbizott harmadik személy
adatfeldolgozdkat vehet igénybe a Szerzédések teljesitése érdekében.

Felek, illetve az &ltaluk -adatfeldolgozéi mindségben- igénybevett alvallalkozok a Szolgaltatd, mint Adatkezeld, illetve a
harmadik Szolgaltaté, mint Adatkezeld személyek valamennyi személyes adatat kizardlag a Szolgaltatd, mint Adatkezeld 4ltal
nydjtott, vagy altala igénybevett szolgaltatasok, és egyéb targyban kotdtt szerzédések teljesitése, jogai és kételezettségei
teljesitése céljabol kezelhetik.

A Szolgaltatd, mint Adatkezeld megerdsiti, hogy az adatokat adatfeldolgozoként fogado6 fél jogosult a személyes adatok
kezelésére.

A Szerz6dések teljesitése, valamint az iranyadd megérzési idf alatt a fogado fél kételes biztositani

1. aSzolgéltatd, mint Adatkezel fél személyes adatainak védelmét az elérhetd legkorszer(ibb biztonsagi intézkedések
Gtjan, valamint
2. megfeleld titoktartasi kdtelezettség alatt &l16 képzett munkavallalok korlatozott hozzaféréseét.
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Az érintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatétdl, mint Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd, mint Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltatd, mint Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térdlie a ra vonatkozd
személyes adatokat, a Szolgaltatd, mint Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy egyéb feltételek teljesilése esetén az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd, mint Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesdl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy a Szolgaltatd, mint Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

c) aSzolgaltatonak, mint Adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem kerll, hogy a Szolgaltatd, mint Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

A Szolgéltaté, mint Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, térlésrdl vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdz6lték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erbfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Szolgaltatd, mint Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Ha egy esetlegesen bekdvetkezd adatvédelmi incidens a Szolgéltatd, mint Adatkezeld rendszerén bellil valdszinlsithetben
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgéltatd, mint Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

A Szolgaltaté, mint Adatkezel§ a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkdzoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

= csak az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd;
= hitelessége és hitelesitése biztositott;

= valtozatlansaga igazolhato;

=  ajogosulatlan hozzaférés ellen védett

legyen.

A Szolgéltats, mint Adatkezeld az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanosséagra hozatal, tdrlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sérllés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné vélas ellen.

A Szolgéltatd, mint Adatkezeld a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mlszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockéazatoknak megfeleld védelmi szintet nydjt.

Tajékoztatjuk ugyanakkor az érintetteket, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp,
stb.) flggetlendl sérllékenyek az olyan héldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz8dés
vitataséra, vagy az informacio felfedésére, modositdséra vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd a Szolgaltatd, mint
Adatkezeld megtesz minden t6le elvérhat6 6vintézkedést.
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Az El6fizetd kérelmére a Szolgaltato tajékoztatast ad az El6fizet altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamardl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kaptadk meg az adatokat. A Szolgaltato kdteles a kérelem
benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon bellil irasban, kdzértheté formaban megadni a
tajékoztatast. Az Eléfizet6 tajékoztatasat a Szolgaltaté csak akkor tagadhatja meg, ha azt a térvény lehetévé teszi. A
Szolgaltaté koteles az Eldfizetdvel a felvildgositas megtagadasanak indokat kdzoini. Az El6fizetd jogainak megsértése esetén
birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltatd az Eléfizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével
okozott kart koteles megtériteni. Nem kell megtéritenie a kart annyiban, amennyiben az Eléfizetd jogellenes vagy
szerz6désszegd magatartdsabdl szarmazott.

A szerzGdés megkétésével vagy teljesitésével kapcsolatban tudomésukra jutott informaciokat, tényeket, adatokat a felek
mindenkor kételesek bizalmasan kezelni, ezt a fentiek kivételével harmadik személyek részére csak a jogosult irasbeli
hozzéjarulasa esetén adhatjak at, illetve tehetik hozzaférhetévé. Ezen kikétés aldl kivételt képeznek azon esetek, ahol
Szolgéltatd Eléfizetét vagy szerz&détt Objektumat, mint szolgaltatdsi referenciajat tinteti fel. Szolgaltatd eléfizetnek
kiz&rélagosan a nevét vagy a szerz6détt Objektum nevét jogosult megjeleniteni referenciai kdzétt, ehhez Eléfizetd elézetes
irasbeli hozzajarulasa nem szlkséges. El6fizetd barmikor megtilthatja Szolgaltatonak, hogy 6t referenciéi kdzétt feltlintesse,
de ezt El6fizetének kiildn irdsban kell jeleznie Szolgaltatd felé. Szolgaltatd kdteles ezen jelzést tudomasul venni és El6fizetét
a kdzléstdl szamitott 15 napon belil toréini referenciai kdzul.

A Szolgaltatd kizarélag a szolgéltatas nyudjtasval dsszefiiggésben szikséges adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti az
ElSfizet6td| és az adatokat kiz&rélag a szolgaltatés, illetve az Szolgaltatasi szerz8dés teljesitése érdekében tarthatja nyilvan,
kezelheti és hasznalhatja fel.

A riasztasi adatok meg6rzésének ideje egy év.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az eléfizetd az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a
kezelt adatok toriéséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szdmitdsdhoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd, illetve mas jogi személy, egyéb szervezet, az El6fizetd
alkalmazottjara, tagjara és megbizottjara is kiterjed. Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a

munkaviszony, a tagot a tagségi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli.

11. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hozzaférhet6k a Szolgaltaté internetes oldalén (weblap). (www.intellialarm.hu/hu/asz)

12. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté egyes szolgaltatasait harmadik fél bevonasaval és az arra vonatkozé szabalyok betartasaval nydjtja. Ennek
alapjan Eléfizet6 elfogadja, hogy jelen feltételeken kivill Szolgaltaté tajékoztatasa mellett kdteles a Szolgaltatasi szerz6dés
fennélldsa alatt ezen szabalyok betartasara is.

Eléfizet6 a Szolgaltatasi szerz6dés, valamint az Objektum adatlap alairasaval biintetjogi feleldssége tudataban nyilatkozik,
hogy amennyiben nem 6 az Objektum ingatlan tulajdonosa, Ugy a Szolgaltatasi szerzGdést az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasaval kdti meg. Elfizetd tudomasul veszi, hogy a nyilatkozat és az adatok valétlan tartalma esetén az okozott kar
megtéritése, valamint mindennem(i jogkdvetkezmény &t terheli. Szolgaltaté ebben az esetben mentesil mindennemd
felelBsség és jogkdvetkezmény alol.

A Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval a jogi személy képviseldje, a jelen biintetdjogi feleldssége tudataban nyilatkozik, hogy
az okirat alairasa tekintetében a szikséges felhatalmazéssal rendelkezik, mint térvényes vagy meghatalmazotti képvisel®.

Amennyiben az Eléfizetd nem a sajat nevében, vagy nem sajat részére rendeli meg, igényli vagy kérelmezi az egyes
szolgaltatasokat, abban az esetben a Szolgaltaté ezt a késGbbiekben ugy tekinti, hogy az Eléfizeté rendelkezik a megbizé erre
vonatkoz6 engedélyével. Az El6fizetd jogosulatian alképviseletébdl eredé mindennemi felelésség aldl kételes az Eléfizetd
mentesiteni a Szolgaltatot.
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Amennyiben az El6fizet, és a Sz&mlafizetd személye nem azonos, a szolgaltatasi szerz8dést az Elbfizetdnek és a
Szamlafizet6nek is ala kell ini. Amennyiben az Eléfizet és a Szamlafizet6 személye nem azonos, a Szamlafizet6 nemfizetése
esetén az El6fizet6 és Szamlafizet6 mindennemdi kételezettségre és a szamlak megfizetésére vonatkozoan is egyetemleges
feleldsséggel tartozik Szolgaltato felé.

Szolgéltatd amennyiben barmilyen jogszabélyban rdgzitett vészhelyzet (pl.: jarvanyhelyzet) megkivanja, elsésorban
munkatarsai védelme és a szolgéltatds zavartalan biztositasa érdekében sajt jogkdrben dénthet ugy, hogy bizonyos
folyamatok és eljarasrendek esetében eltér jelen ASZF iranymutatasatol. Az ilyen eltérés és a normal ligymenethez valé
visszadllas esetén Szolgaltatonak errdl ElSfizetdt elézetesen indoklas mellett tajékoztatnia kell. Amennyiben az eltérés nem
jar El6fizetd részére nagyobb hatrannyal, mint annak a vészhelyzet kapcsén okozott elénye és az igénybe vett szolgaltatast
zavartalanul biztositja, Ugy El&fizet§ kdteles a valtoztatast tudoméasul venni, tirni és szintén annak megfelelGen eljami.

A Felek szerz&déses kapcsolatuk folytan felmer(il§ vitas kérdéseiket mindenkor megkisérlik békés uton rendezni, jogvitaik
eldontésére alavetik magukat a Budai Kézponti Kerileti Birdsag kizarélagos illetékességének.

A jelen szerz8dési feltételekben nem rendezett kérdések vonatkozasaban a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. tv.
(PTK), Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatot tartalmazé 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet (OTSZ), valamint a vonatkozd egyéb
jogszabélyok rendelkezései megfelelden irdnyadok.
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1. szam( melléklet

Definicios lista

Ez a melléKlet tartalmazza Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt réviditések és megjeldlések részletes meghatarozasat.

Objektum: A tiizatjelzés szolgaltatissal érintett létesitmény megnevezése. Ebben a létesitményben kerll felszerelésre a
Tavjelz6 késziilék. Fontos, hogy a tlizatjelzésben érintett miden egyes objektumrdl, elhelyezett Tavjelz6nként kételezéen kiilén
SzerzGdést és kiilén Objektum adatlapot kell kitdlteni.

Objektum adatlap: A Szolgaltatasi szerzGdés megkdtésével egyidejlileg, annak részeként kdtelezéen kitbltendd
dokumentum. Az Objektum adatlap tartalmazza a feligyelt Objektum tizvédelmi szempontbdl fontos adatait, valamint
tartalmaz minden olyan az Objektumot érintd informaciét, amely szikséges lehet a tiizatjelzés szolgaltatas nyljtasa soran. Ez
a dokumentum tartalmazza tovabba az OTSZ 203. § (3) a)-g) pontja altal el6irt az Objektumrdl kételezéen nyilvantartandé
adatokat, melyek elsGsorban a tlizoltasi munkat, valamint a tiiz esetén alkalmazott eljarasokat hivatottak segiteni.

OTSZ: Az Orszégos Tiizvédelmi Szabalyzatot tartalmazo 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet réviditett megnevezése.

Diszpécser kdzpont: Azonos a Felligyeleti bazissal. Az a létesitmény, ahova a jelzések feldolgozast kévetSen beérkeznek.
A jelzések gyors és szakszerii kezelését a Diszpécser kdzpont 0-24 draban rendelkezésre &ll6 diszpécserei biztositjak. Innen
torténik riasztas esetén az El6fizetd értesitése, valamint nem kdzvetlen tiizoltésagi atjelzés esetén a Diszpécser kdzpont
értesiti a Tlizoltosagot, annak lgyeleti segélyhivé szaman. A technikai és egyéb jelzéseket minden esetben a Diszpécser
kézpont diszpécser munkatarsai fellgyelik.

Szolgaltatasi szerzdés: Az Eléfizetd altal megkotésre kerlld szerzédések dsszessége. Bizonyos szolgéltatasokra valé
szerzGdésre, igy a tlizatjelzés szolgéltatasra is csak IP Kapcsolati és Adatkommunikécios szerz8dés megkétése mellett van
lehet8ség, mivel ez biztositja az adott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges kommunikécios 6sszekottetést.

SIM kartya: Atjelzési (tvonal fiiggvényében a Tavjelz késziilékkel egyiitt az El6fizets rendelkezésére bocsatott a
mobilkommunik&ciét lehetévé tevd kartya, mely a Tavjelzd részét képezi és a Szolgaltatd tulajdona.

Tavjelz6: Az az eszkdz, amely a szolgaltatas igénybevételéhez felszerelésre kerill az Objektumban. A Tavjelz6 felelés az
Objektum TUzjelz8 kdzpontjabdl érkezd jelzések Diszpécser kdzpontba, valamint kdzvetlen tjelzés esetén a TFK rendszerbe
térténd kildéséért. A Tavjelz6t Tlizatjelz6nek vagy Tiizatjelzd kdzpontnak is szoktak nevezni. Ebben az esetben a Tiizatjelzd
fogalma megegyezik a TavjelzGjével, és nem dsszekeverend§ a Tiizjelzével vagy mas néven Tiizjelz6 kdzponttal, ami az
Objektumon belil felel8s az események figyeléséért és kezeléséért.

Telepitési jegyz6konyv: A Tavjelz6 felszerelését kdvetden keril kidllitasra, a Tavjelzd telepitését végzé szakember altal. A
Telepitési jegyz6konyv pontosan tartaimazza a felszerelésre kerilt Tavjelzé adatait, valamint a T(izatjelzés szolgéltatas
aktivalasahoz szilkséges paramétereket és ellen6rzési folyamatok végeredményét. A Telepitési jegyzGkényvet minden
esetben az Eléfizetd erre felhatalmazott IépviselSjének is ala kell imia.

Téves vagy hamis riasztas: Az a t(iz riasztas, amelyrél a kivonuld egységek helyszinre torténd kivonulasanak megkezdését
kévetben bebizonyosodik, hogy nem tartalmaz a kivonulast szikségessé tevé valédi okot vagy indokot. Fontos, hogy téves
vagy hamis riasztdsnak szamitanak azon esetek is, amikor a vonuldst megalapozo tiizjelzés az Objektum TUzjelzd
berendezésének nem megfeleld mikddésebdl (pl.: hibas beallitas, nem megfeleld karbantartas) adodik, vagy a Tavjelzé hibaja
az Eléfizet6nek felrohatd okbdl kévetkezik be.

Tiizjelzd: Az Objektumban felszerelésre kerlilt olyan eszkdz, amely az Objektumon beliil felelds az események figyeléséért
és kezeléséért. Nem Gsszekeverendd a TavjelzGvel, amelyet T(izétjelz néven is szoktak azonositani. A Tizjelz6 egy a
Tavjelz6t6l fliggetlentl megtervezett és miikodd eszkdz. A Tlizjelzd az az eszkdz, amely egyéb kilén meghatéarozott feladatain
kivill a tiizjelzés tényét a Tavjelz8 eszkdzzel kozli. A Tizjelz6 fenntartasa és karbantartasa Eléfizet feladata, Szolgaltato a
tlizatjelzés szolgaltatissal a Tiizjelz6re nézve semmilyen kdtelezettségen nem véllal.

TFK: Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosag altal Uzemeltetett Tiizjelzés Fogadd Kézpont a kdzvetlen tlizjelzések
fogadéasara.
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2. szamu melléklet

Szolgaltatas leiras

Ez a melléklet tartalmazza a t(izatjelzési szolgéltatdssal kapcsolatos szolgaltatascsomagok leirasat, valamint azok
szolgaltatastartaimat. A kiilénbdz6 szolgaltatasok mindenkori dijait a mindenkor hatélyos Dijszabas tartalmazza.

IP/Data adatkapcsolati szolgaltatas

Az IP/Data adatkapcsolati szolgéltatas az IntelliAlarm atjelzési szolgéltatasaihoz, igy a tlizatjelzési csomagokhoz is megteremti
a szlkséges eszkdzoket az objektum oldalan (CPE), valamint gondoskodik a jelzések telematikai kdzpontunkba térténd
eljuttatasarél (ALARM PATH).

Az IP/Data szolgéltatas keretében olyan &tjelzd eszkdz keril felszerelésre, mely képes fogadni a megrendelésben szerepl§
sz&m fuggetlen jelz8vonali jelzéseket és/vagy ContactID analég hivast az atjelzendd céleszkdzbdl (pl. tlizjelz kdzpont), majd
gondoskodik ennek biztonsagos telematikai tovabbitasardl lehet6ség szerint csomagkapcsolt (IP) adatkapcsolaton keresztiil.
Minden &tjelz6 eszkdziink rendelkezik legalabb 1 alternativ (backup) tjelzési tvonallal.

Az IP/Data szolgéltatdsnak része a CPE id8szakos, legalabb 6 drankénti automatikus tesztelése. A szolgéltatds megrendelése
alapfeltétel atjelzési szolgaltatasaink igénybevételéhez.

Tiizatjelzés alapszolgaltatas

A tlizatjelzés szolgaltatas alapvetSen 2 funkciét 1at el: egyrészt biztositja a tiizjelz6 kdzpont tiizjelzéseinek eljuttatasat
Diszpécser kozpontunkba és szerz8déstdl fuggéen kozvetlenll automatikusan az Orszgos Katasztrofavédelmi
Féigazgat6ség altal izemeltetett Tlizjelzés Fogadd Kdzpontba (TFK); méasrészt megvaldsitja a tlizjelz8 kézpont és/vagy egyéb
berendezések hibajelzéseinek eljuttatasat Diszpécser kdzpontunkba.

A szolgéltatas miiszaki és szolgaltatastartalma alap kiépitésben:

= Adatkapcsolat és végponti eszkéz IP/Data szolgéltatas keretében
= 4 darab jelz6vonal (vagy CID objektum) a kdvetkezdk szerint:
= Szabotazsjelzés
= Tlzelzés
= Mlszaki hiba
= Gyorsteszt (belsé vonal)
= Minimum 6 6ras automatikus CPE tesztelés és allapotjelzés
= Kozvetlen atjelzés esetén tlizjelzések szabvany szerinti, automatikus eljuttatdsa Orszagos Katasztréfavédelmi
Féigazgatosag altal izemeltetett Tlizjelzés Fogadd Kézpontba
= Mszaki jelzések felligyelete, intézkedés 0-24 éran keresztll a megadott kapcsolattartok értesitésével
=  Tizjelzések esetén a megadott kapcsolattartok értesitése
= Karbantartdsok esetén az érintett vonalak felfiiggesztése - Ujraaktivalasa
= Riasztasi és eseménylistak igény szerinti 6sszedllitasa, lekérdezési lehetésége

Abban az esetben, amennyiben Eléfizetd a tlizatjelzési szolgaltatas fenntartdsara nem a 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet (OTSZ)
szerint kételezett, illetve a tiizjelzést nem az elséfokon eljaré tlizvédelmi hatésag hatarozata alapjan létesitette, és ez nem
Utkozik hatalyos elirasba, akkor kilon Eléfizeti nyilatkozat kitdltése mellett a kézvetett tizatjelzés megvalésitdsa akként
torténik, hogy a tlizjelzéseket rendszeriink a Diszpécser kézpontba tovabbitja, ahol az ligyeletes operator standard telematikai
eszkdzok segitségével, valamint az objektum adatainak megadésaval értesiti a tlizoltosag illetékes hiradd kdzpontjat az
esemeényrol.

Diszpécser kdézpontunk 0-24 o6raban fogadja és fellgyeli a jelzéseket. Tiizjelzés esetén értesiti megadott tiiz esetén
értesitendd személyek kézll az értesités sorrendjében el6szor elérhetd személyt, valamint nyomon kdveti a jelzés beérkezését
és feldolgozasat a tlizoltdsag részérdl. A miiszaki jelzések esetén minden esetben az adott jelzés szerinti riasztasi és kezelési
utasitasok végrehajtasa torténik meg.
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Specialis Tiizatjelzés szolgaltatas kiils6s eszkozzel

A Specialis tlizatjelzés szolgaltatas szintén alapvet6en 2 funkciot 1at el: egyrészt biztositja a tlizjelzd kdzpont tiizjelzéseinek
eljuttatasat Diszpécser kdzpontunkba és szerzédéstdl fliggéen kdzvetlenll automatikusan az Orszagos Katasztrofavédelmi
Féigazgatosag altal izemeltetett Tlizjelzés Fogadd Kézpontba; masrészt megvalositja a tlizjelz6 kdzpont és/vagy egyéb
berendezések hibajelzéseinek eljuttatasat Diszpécser kdzpontunkba.

A szolgéltatas miiszaki és szolgaltatistartalma speciélis kiépitésben:

= 4 darab jelzévonal jelzéseinek kezelését

= Kodzvetlen &tjelzés esetén tlizjelzések szabvany szerinti, automatikus eljuttatdsa Orszagos Katasztréfavédelmi
Féigazgatoség altal izemeltetett T(izjelzés Fogadd Kézpontba

= Mlszaki jelzések felligyelete, intézkedés 0-24 éran keresztll a megadott kapcsolattartok értesitésével

= Tlzjelzések esetén a megadott kapcsolattartok értesitése

= Karbantartdsok esetén az érintett vonalak felfliggesztése — Ujraaktivalasa

= Riasztési és eseménylistak igény szerinti 6sszedllitasa, lekérdezési lehetdsége

A szolgéltatds nem tartalmazza a Tavjelz8 kihelyezését, a szolgéltatas nyujtasa El6fizetd sajat eszkdzén keresztil valdsul
meg. Ennek megfelelben a szolgaltatas igénybevételéhez miszakilag alkalmas Tavjelz§ biztositasa Eléfizetd feladata. A
miiszaki alkalmassag meghatérozasa elézetesen, a Szolgaltato altal torténik. Szolgaltatd kilsés eszkdz hasznélata esetén a
jelzések beérkezését kivetden mindenben a Tiizétjelzés alapszolgaltatas konstrukcidjanak megfeleléen jar el, ugyanakkor a
jelzések beérkezéséig és az ahhoz szikséges Eléfizetd altali infrastruktira biztositasa kapcsan semmilyen kételezettséget
nem véllal és semmilyen felel6séggel nem tartozik.

Abban az esetben, amennyiben El6fizetd a tizatjelzési szolgaltatas fenntartdsara nem a 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet (OTSZ)
szerint kételezett, illetve a tlizjelzést nem az elséfokon eljaré tlizvédelmi hatésag hatarozata alapjan Iétesitette, és ez nem
Utkdzik hatalyos el@irasba, akkor kilén El6fizetdi nyilatkozat kitbltése mellett a kdzvetett tlizatjelzés megvaldsitisa akként
trténik, hogy a tlizjelzéseket rendszeriink a Diszpécser kdzpontba tovabbitja, ahol az ligyeletes operator standard telematikai
eszkdzok segitségével, valamint az objektum adatainak megadéséval értesiti a tlizoltdsag illetékes hiradd kdzpontjat az
eseményrdl.

Diszpécser kdzpontunk 0-24 6rdban fogadja és fellgyeli a jelzéseket. Tizjelzés esetén értesiti megadott tliz esetén
értesitendd személyek kdzlil az értesités sorrendjében eldszor elérhetd személyt, valamint nyomon kdveti a jelzés beérkezését
és feldolgozasat a tlizoltdsag részérdl. A miiszaki jelzések esetén minden esetben az adott jelzés szerinti riasztasi és kezelési
utasitasok végrehajtasa trténik meg.

Kiegészitd tiizatjelzési szolgaltatasok
+2 kiegészit jelz6vonal (FIRE-EXT-L2)

Az tlizétjelzési alapszolgaltatasban foglalt 4 jelz6vonal &tjelzés tovabbi vonalakkal (vagy CID csatorndkkal) bdvithetd. A
kiegészitd szolgaltatassal +2 darab atjelz8 csatorna kerill aktivdlasra, mely felhasznélhaté Uj tlizszakasz vagy
megkilonbdztetett hibajelzés tovabbitasara. A szolgaltatds FIRE-EXT-L4 csomaggal egy(itt nem rendelhetd.

+4 kiegészitd jelz6vonal (FIRE-EXT-L4)

Az tlizétjelzési alapszolgaltatasban foglalt 4 jelzévonal &tjelzés tovabbi vonalakkal (vagy CID csatorndkkal) bdvithetd. A
kiegészitd szolgaltatassal +4 darab atjelz8 csatorna kerill aktivdlasra, mely felhasznélhaté Uj tlizszakasz vagy
megkilonbdztetett hibajelzés tovabbitaséara. A szolgaltatdsbdl csak 1 darab rendelhet elSfizetésenként, és FIRE-EXT-L2
csomaggal egyitt nem rendelhetd.

+8 kiegészitd jelz6vonal (FIRE-EXT-L8)

Az tlizétjelzési alapszolgaltatasban foglalt 4 jelzévonal &tjelzés tovabbi vonalakkal (vagy CID csatornékkal) bdvithetd. A
kiegészité szolgaltatdssal +8 darab atjelz8 csatorna kerill aktivaldsra, mely felhasznélhaté Uj tlizszakasz vagy
megkilonbdztetett hibajelzés tovabbitasara. A szolgaltatdsbdl csak 1 darab rendelhetd el6fizetésenként.
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Kiszéllasi dij (IA-FIRE-WORK-A)

A helyszini munkavégzéshez minden esetben tartozik egy kiszalldsi dij, amely fliggetlen a helyszini munkavégzés
idGtartamatol, id6szakatdl, illetve a munkat végz6 kollégak szdmétdl. A kiszallasi dij helyszini kiszallasi alkalmankeént fizetendd.

Helyszini munkavégzési dij (IA-FIRE-WORK / IA-FIRE-WORK-H)
Atelepitési munkakon, illetve a tarsaségunknak felréhatd okokon kivili helyszini hibaellendrzés, javits, konzultacio, stb. kiilén
dradijon kertil szamlazasra. llyen esetnek mindsil az is, ha az Ugyfél a kézpont vizsgalati eredményétdl fliggetlendl helyszini

ellendrzést kér, majd annak eredménye az, hogy a hiba nem az altalunk tizemeltetett atjelz6 rendszerben van.

A helyszini munkavégzéshez minden esetben tartozik egy kiszallasi dij.

A helyszini munkavégzés dijat a munka idStartama, a munkat végz4 kollégak szama és a munka idészaka hatarozza meg. A
helyszini munkavégzés dijszabas szerint éjszakainak minéstl minden munkanap 19:00 6ratol masnap reggel 07:00 éraig,
valamint hétvéginek minésil minden munkasziineti napon.
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